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5.7 Competencia 7: PROYECTOS SOCIALES EN GESTION

Participa activamente en un proyecto de gestion en salud de la
especialidad relacionado con la planeacion estratégica en el en

el marco de las politicas sectoriales en salud.
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1. SUSTENTO TECNICO

Los Sistemas de Salud estan expuestos a un proceso continuo de cambios que
modifican y diversifican los valores y las expectativas sociales respecto a la
practica de las profesiones de la salud. Se estan experimentando cambios
demograficos, epidemioldgicos, tecnoldgicos, econémicos, politicos, laborales,
éticos, mediaticos y de orden juridico, que demandan de los profesionales de la
salud, asumir nuevos roles.

En este contexto, se pone en relieve la estrecha relacion entre la formacion
profesional y los Sistemas de Salud. El equilibrio entre ambos, resulta crucial
para una gestion con eficiencia, eficacia y equidad. Mejorar los indicadores de
salud y dar uso 6ptimo a los recursos disponibles, requiere ademas del trabajo
asistencial, el desarrollo de una gestién acorde a las necesidades locales, en
cualquiera de los tres niveles de gestion: nacional, regional o local.

La responsabilidad social de las universidades demanda la formacion de
gestores con formacién soélida y caracterizada por un vasto conocimiento de la
realidad nacional e internacional, capacidad para analizar, evaluar y tomar
decisiones basadas en evidencias. Asi mismo, con capacidad para asumir
riesgos, delegar, saber escuchar, reconocer el valor del trabajo en equipo,
ejercer y fomentar el liderazgo entre sus colaboradores. Todo esto dentro del
imperativo de proveer atencién de calidad, a una ciudadania, cada vez mas
demandante de sus derechos.

Los profesionales obstetras, como miembros de los equipos de salud, no son
ajenos a esta realidad. Adicionalmente, la gestion, es una funcién inmersa en el
marco normativo que regula su ejercicio profesional en las diferentes areas.

Por lo antes expuesto se considera pertinente que las y los profesionales
obstetras puedan acceder a la Segunda Especializacién en “Gestién en
Salud”.

La especialidad, se crearia al amparo de la Ley N° 27853, Ley de Trabajo de la
Obstetriz/tra, que en el Articulo 3°, establece como ambito de la profesién que
“La Obstetriz participa en la aplicacién de politicas de salud y en la atencion
integral a la mujer en relacién del embarazo, parto y puerperio, para lo cual
desarrolla sus labores en las areas asistenciales, administrativa, docente,
investigacion y preventivo-promocional”. Asi mismo, en el Capitulo Il (De las
Funciones) de la misma Ley, Articulo 6°, inciso “c” consigna: “Participar en la
formulacién, evaluaciébn y ejecucion de politicas generales, normas vy
estandares de calidad inherentes a su profesion. Este enunciado establece tres
dimensiones de accion, la primera, relacionada a la formulacion, evaluacion y
ejecucion de politicas generales que en buena cuenta es considerada como
macro gestion, la segunda referida a la participacion en las diferentes
instancias de gobierno con funcién normativa y de rectoria en salud 0 meso



’,‘l:_‘\'ﬁlc,1.

o

n,
%,
%

vtk NACy,

0

d:::.oo &

e

" %*sgu 30, D.S. N2 026-2016-SA

Comité Nacional de Residentado en Obstetricia
CONARO D.S. N° 026-2016-SA

gestién, vy la tercera relacionada a la micro gestion o administracién de
procesos de atencion inherentes a la profesion.

Asi mismo, en el Reglamento de la Ley N° 27853 de Trabajo de la Obstetriz,
aprobado con DS N° 008-2003-SA, que en el Articulo 15° sefiala que “El
trabajo de Direccion, Administracion y Gerencia, estd destinado a la
participacién de la Obstetriz en la planificacién, organizacion, coordinacion,
evaluacion y ejecucion de politicas inherentes a su funcién en los niveles
correspondientes, aplicando los estandares obstétricos y los programas
inmersos en el ambito de su competencia, conforme a su Perfil Profesional y su
Cadigo de Etica y Deontologia Profesional’..

Con Resolucién de Consejo Nacional N° 001-2017/CN/COP, en el que se
actualiza el Perfil Profesional del Obstetra Basado en Competencias, en la
parte introductoria sefiala “.... para la actualizacién del documento en mencion
se ha tenido en cuenta los avances cientificos y tecnolégicos acorde a la
modernizacion que vivimos; los avances disciplinarios, el perfil socio-
demografico y epidemiolégico del pais, poniendo énfasis en los indicadores de
salud de la mujer y materno perinatal, las demandas de la poblaciéon en salud
sexual y reproductiva, la modificacion del mercado ocupacional, los recursos
humanos obstetras existentes y las competencias que tienen que poseer, todo
ello, en un marco de derechos , género e interculturalidad”, asi mismo precisa
gue un obstetra tiene que poseer una visidn holistica, con capacidades para
desarrollar acciones integrales e integradas, propulsora de nuevos paradigmas,
con capacidad para tomar decisiones en el campo de su competencia, basadas
en las evidencias cientificas, que promueva actitudes auténomas en su
guehacer profesional”.

MARCO LEGAL

e Constitucion Politica del Estado

e Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que aprueba el Reglamento del Ley del
MINSA

e Decreto Supremo N° 004-2003-SA, que aprueba el Reglamento de Ley del
Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud

e Decreto Supremo N° 008-203-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27853 de Trabajo de la Obstetriz

e Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del MINSA

e Decreto Supremo 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud

e Decreto Supremo 026-2016-SA, que aprueba el Reglamento del
Residentado en Obstetricia

e Ley N°26842, Ley General de Salud

e Ley29344. Ley Marco del Aseguramiento Universal.

e Resolucion Ministerial N° 0766-2014/MINSA. Guias Técnicas para la
categorizacion de establecimientos del Sector Salud
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e Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA. Categorias de Establecimientos
del Sector Salud

e Resolucion Ministerial N° 638.2006/MINSA, que aprueba la Norma Técnica
Sanitaria para Transversalizacion de los enfoques de derechos humanos,
equidad de género e interculturalidad en salud, NTS N° 047-MINSA/DGSP-
V.01

e Decreto Legislativo N° 1023 (Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR). Funcionarios publicos al servicio de la ciudadania.

e Decreto Legislativo N° 1024 (Cuerpo de Gerentes Publicos). Mas
capacidad de gestién en el Estado.

e Decreto Legislativo N° 1025 (Capacitacion y Evaluacion del Servicio
Publico). Buenas practicas y conocimientos modernos.

3. CONDICIONES NECESARIAS PARA EL LOGRO DE LOS ESTANDARES
MINIMOS

1. Del Programa de Formacion de Especialistas

e EI Programa debe garantizar la formacién de profesionales con
competencias que les permita ejercer la gestibn en instituciones y/o
servicios de saludy afines, dentro de los principios del buen gobierno
corporativo, con un enfoque innovador y humanista.

e Lainstitucién formadora debe elaborar y administrar el curriculo de estudios
del Programa, considerando el perfil académico profesional, los objetivos
curriculares y los logros minimos, especificados, en el presente documento,
como estandares minimos de formacion, debiendo incorporar competencias
necesarias, complementarias u otros objetivos curriculares. Asi mismo,
debe incorporar aspectos metodoldgicos y de evaluacién de acuerdo a los
criterios institucionales, los cuales constituirAn valores agregados al
Programa

3.2 De los docentes

e Docente Coordinador/a de la Especialidad
El obstetra responsable debe ser altamente calificado, con competencias
en gestién, para planificar, organizar, conducir y evaluar el Programa; asi
como para participar en la formacion de las y los obstetras residentes, en
los diferentes niveles de atencién, de gobierno y areas donde se practique
la especialidad

e Docente Coordinador de la Sede Docente
El obstetra representante de la Seccién de Postgrado de la Universidad, en
la Sede Docente. Coordina y supervisa los aspectos académicos de los
programas de segunda especialidad profesional

e Tutor
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Obstetra 0 especialista designada por la seccion de postgrado de la

universidad, que tiene responsabilidad de orientar al residente a su cargo,
monitorizando el logro de las competencias establecidas en el Plan
Curricular

Los tutores del Programa deben ser obstetras u otro profesional de la
salud, con cargo en la especialidad o que acredita haberla ejercido, que
ademas posean aptitud docente, motivacion y sentido de responsabilidad,
para la formacion de obstetras residentes.

El desempefio del equipo docente debe evaluarse por lo menos una vez al
afo.

.3.3 De las sedes docentes

Para lograr las competencias, los objetivos curriculares y los logros minimos, el
Programa debe garantizar las oportunidades que permitan adquirir
experiencias y valorar el trabajo, como el eje del proceso educativo. Esto
demanda disponer de sedes docentes.

Las sedes docentes deben ser las oficinas administrativas de las instituciones
en los niveles nacional, regional y local. Deben estar organizadas de tal forma
gque permitan al residente acceder a las areas asistenciales o administrativas

3.4. Del proceso de formacién
e Modalidad

El Programa debe desarrollarse en la modalidad académica de formacién
en servicio, con entrenamiento y responsabilidad progresiva y con la tutoria
de personal idoneo y suficiente

¢ Metodologias

El Programa debe desarrollarse en el ambito nacional e internacional a
través de rotaciones, pasantias, visitas de estudio a través de la aplicacion
de técnicas o herramientas interactivas, vivenciales y participativas, que
permitan que los residentes y los docentes dispongan de datos e
informaciones que escapan a las variables temporales o espaciales. Asi
mismo, que faciliten la transmisién, representacion y reconstruccion de los
contenidos académicos y afladan nuevos elementos de estudio y puedan
generar procesos de autoevaluacion de los residentes y de los docentes,
bajo el andlisis, estudio y reflexion de datos almacenados y recogidos por
éstos.

El Programa debe contribuir a fortalecer o promover las aptitudes para el
trabajo en equipo y las cualidades de un lider.

e Supervision
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Durante el proceso de formacion, el o la obstetra residente, debe realizar

las actividades de gestion con supervision acorde a la complejidad de éstos
y del afio de estudios. En todos los casos, debe existir supervision de parte
del tutor.

Supervision indirecta. Es aquella realizada a través de terceros. Por
ejemplo, en un Programa de dos afios de duracion, el residente de
Obstetricia del segundo afio realiza la supervisiéon del residente del primer
afo (RI)

Supervision directa. Implica la presencia del tutor para realizar la
supervision en servicio del entrenamiento desarrollados en la evaluacion
formativa y la evaluaciébn por competencias de las actividades o
procedimientos previstos.

El residente debe llevar un portafolio donde registre las actividades de gestion
realizadas con éxito, especificando la fecha y detallando la actividad o
procedimiento realizado, de acuerdo a la rotacién programada y contar con la
conformidad del tutor

e Evaluacién

e La evaluacion del obstetra residente serd de tipo formativa y por
competencias. Asimismo, debe ser: continua, para aportar a la
retroalimentacion necesaria al proceso de adquisicibn de
conocimientos; integral, para que incorpore todos los obijetivos
propuestos en el aprendizaje; diversificada en métodos, procedimientos
y técnicas, y corporativa, es decir, realizada por todos los interesados
en la consecucién de los objetivos propuestos: tutor, residente e
institucion

Para la evaluacién, preferentemente, se hara uso de los siguientes
instrumentos y técnicas:

Instrumentos Utilidad Momento de Técnica de
aplicacién aplicacion

Permite evaluar las habilidades | Durante la ejecucién de
Lista de cotejo |y destrezas del obstetra una actividad de gestion | Observacion
residente, para ejecutar
actividades de gestion

Permite el registro del nUmero y | Al culminar una

la calidad de las actividadesy | actividad de manera
Reporte de procedimientos realizados por | Optima Observacion y
procedimientos | €l 0 la obstetra residente en entrevista
relacion a los logros minimos
en cada afo de estudio
Supervisado por el tutor
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Escalas de
clasificacion

Permiten evaluar el desempefio
el residente en cada afio de
estudio, el mismo que esta
relacionado con el logro
creciente de las competencias
esperadas en la especialidad.

Al culminar la formacion del o la
especialista, estos instrumentos
permiten determinar el logro de
las competencias previstas en
el perfil académico profesional

Durante el proceso de
formacion del o la
especialista y al finalizar
cada afio de estudio

En el dltimo afio, con un
instrumento elaborado
en funcion a las
competencias
esperadas, para
determinar si se han
logrado en el o la
obstetra residente
proximo/a a egresar.

Observacion y
entrevista

Guias de
autoevaluacioén

Favorece la autocritica y la
valoracion de parte del o la
obstetra residente, en
relacion a sus logros,
debilidades o deficiencias

Durante todo el proceso
de formacion

Contrastar el
contenido

del modelo
con las
caracteristicas
y los fines de
la carreray
dar a conocer
Su opinion

Pruebas orales

Permiten evaluar aspectos
cognitivos de la especialidad

Durante todo el proceso
de formacion

Interrogatorio

Pruebas
escritas

Permiten evaluar aspectos
cognitivos de la especialidad.
Su elaboracién debe involucrar
preferentemente items de
analisis y ejercicio interpretativo
basados en casos reales o
hipotéticos

De acuerdo a lo previsto
en la Universidad

Preguntas
escritas

e Evaluacion de los estandares

La Comision de Estandares Minimos de Formacion, debe adecuar los estandares
anualmente con los aportes de las Unidades de Post Grado de las universidades.
Estos aportes surgen de la aplicacion y evaluacién de los estandares durante la
formacion de los obstetras residentes.
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4.MAPA FUNCIONAL DE IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
DEL OBSTETRA RESIDENTE DE LA ESPECIALIDAD GESTION EN SALUD

PROPOSITO
PRINCIPAL

UNIDADES DE COMPETENCIA

ELEMENTOS DE COMPETENCIA/ CONTRIBUCIONES
INDIVIDUALES

Mejorar la gestion
en salud mediante
un enfoque de

calidad y
eficiencia

desarrollando la
aplicacion de
herramientas de
gestion  eficaces

con énfasis en el
planeamiento

sanitario del
primer nivel de
atencion que

permita toma de
decisiones éticas
y con alto
contenido
humanistico.

Aplica conocimientos propios de
la administraciéon en salud, para
gerenciar con equidad, eficacia y
eficiencia las areas
administrativas en los tres
niveles del Sistema de Salud:
nacional, regional y local, en el
marco de los principios del buen
gobierno corporativo

1.1 Asume su rol de especialista, con vision transformadora y compromiso social en el
contexto socio sanitario del pais

1.2 Posee capacidades de gestion en salud con la finalidad de organizar
estratégicamente las areas de responsabilidad hacia el logro eficaz y eficiente de
Su misién y vision.

1.3 Reconoce las determinantes sociales y las estrategias de gestion y politicas de
salud en el marco de las normas vigentes

Contribuye a un adecuado clima
organizacional en el entorno
laboral

2.1 Demuestra actitud de cambio frente al sistema de salud de manera que sus
acciones contribuyan a mejorar la situacion de salud

2.2 Demuestra actitud critica para evaluar con objetividad su trabajo y proyecciones,
asi como el de su equipo multidisciplinario.

2.3 Demuestra comunicacion asertiva con sus pares y el equipo multidisciplinario

Aplica principios y valores éticos
gue le permitan intervenir en la
solucién de los problemas de
gestién con aplicacion de
mecanismos de anticorrupcion
gue ayudan a diferenciar y hacer
un buen uso de los recursos

3.1 Conoce los nuevos enfoques de ética de la excelencia en la gestion y
administracion en salud

3.2 Reflexiona sobre los paradigmas de la ética, ciudadania y democracia en la nueva
gestion en salud.

3.3 Reconocer los enfoques tedricos y de derechos aplicados a la prevencion de la
corrupcion

Elabora evidencias cientificas
haciendo uso de la investigacion

4.1 Disefia y aplica un protocolo de investigacion utilizando el método cientifico
valorando la importancia en la especialidad
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4.MAPA FUNCIONAL DE IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
DEL OBSTETRA RESIDENTE DE LA ESPECIALIDAD GESTION EN SALUD

PROPOSITO
PRINCIPAL

UNIDADES DE COMPETENCIA

ELEMENTOS DE COMPETENCIA/ CONTRIBUCIONES
INDIVIDUALES

y produccién de nuevos
conocimientos y tecnologias
propios de su especialidad

4.2 Desarrolla un protocolo de investigacion acorde a las lineas de investigacion de
gestion en salud

4.3 Presenta y expone el trabajo de investigacion y presenta el informe final en un
formato para publicacion como articulo relevante relacionado con la especialidad

Participar activamente en la
docencia de programas de
pregrado y posgrado, y en la
capacitacion de otros
profesionales y /o técnicos de los
diferentes sectores,
contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de los procesos de
atencibn y a su desarrollo
integral.

5.1 Asiste y participa en eventos nacionales o internacionales de la especialidad, por
lo menos 6 dias, 48 horas o 3 créditos al afio

5.2 Participar en actividades educativas dirigidas a estudiantes del pregrado y
posgrado

5.3 Participar en la supervision de actividades y procedimientos de los residentes del
primer afio de estudio del Programa (CONARO)

Aplicar conocimientos propios de
la administracion en salud vy
herramientas informéticas de la
especialidad, necesarios para
gestionar con calidad, equidad y
eficiencia los  servicios vy
proyectos de salud.

6.1 Aplica diariamente, actividades gerenciales y administrativas con énfasis en la
planeacion estratégica basica, logistica basica, costos y finanzas basicos,
negociacion y liderazgo, cumpliendo con un informe técnico en cada rotacion.

6.2 Aplica herramientas informaticas estadisticas y de Microsoft Office, Stata, Spss
(nivel intermedio)

6.3 Disefia bases de datos para realizacion de diagnosticos de salud de la localidad

Participa activamente en un
proyecto de gestién en salud de

7.1 Es colaborador activo en un proyecto social de gestion en salud que favorezca a la
comunidad en el marco de las politicas sectoriales en salud.

11
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4.MAPA FUNCIONAL DE IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
DEL OBSTETRA RESIDENTE DE LA ESPECIALIDAD GESTION EN SALUD

PROPOSITO
PRINCIPAL

ELEMENTOS DE COMPETENCIA/ CONTRIBUCIONES
UNIDADES DE COMPETENCIA
INDIVIDUALES

la especialidad relacionado con la o o )
7.2 Participa en actividades del proyecto social

planeacion estratégica en el en el
marco de las politicas sectoriales . ] ] . ] ] )
7.3 Participa en reuniones interdisciplinarias y multisectoriales, vinculadas al

en salud.
proyecto social de gestion

12



— Comité Nacional de Residentado en Obstetricia
D.S. N° 026-2016-SA

: GONARO
“’qlssu 406  D.S.N2026-2016-5A .
Figura 1: COMPETENCIAS DE LA ESPECIALIDAD GESTION EN SALUD
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5. ESTANDARES MINIMOS DE FORMACION DE LA OBSTETRA RESIDENTE DE LA ESPECIALIDAD GESTION EN SALUD

CONARO ESTANDAR DE COMPETENCIA N° 1 VERSION 1
TITULO DEL ESTANDAR DE 1. Aplica conocimientos propios de la administracion en salud, para gerenciar con equidad, eficaciay
COMPETENCIA. eficiencia las areas administrativas en los tres niveles del Sistema de Salud: nacional, regional y local,

en el marco de los principios del buen gobierno corporativo

1.1 Asume su rol de especialista, con vision transformadora y compromiso social en el contexto socio sanitario del

ELEMENTOS DE pais
COMPETENCIA/CONTRIBUCIO | 2.1 Posee capacidades de gestién en salud con la finalidad de organizar estratégicamente las areas de
NES INDIVIDUALES. responsabilidad hacia el logro eficaz y eficiente de su misién y vision.

3.1 Reconoce las determinantes sociales y las estrategias de gestién y politicas de salud en el marco de las
normas vigentes

Estandar de Competencia 1:

Aplica conocimientos propios de la administracién en salud, para dirigir con equidad, eficacia y eficiencia las areas administrativas en los tres niveles
del Sistema de Salud: nacional, regional y local, en el marco de los principios del buen gobierno corporativo

ELEMENTOS DE CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS RANGO DE EVIDENCIAS
COMPETENCIA ESENCIALES APLICACION REQUERIDAS
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a) Las actividades gerenciales y administrativas | 1. Fundamentos del

1.1 Asume su rol de con énfasis en la planeacion estratégica y| Planeamiento aplicado SEDE DE . D.ESEMPENO: .
especialista, P . - . . APRENDIZAJE: Lista de cotejo vy
S tactica Dbasica, logistica basica, costos y| al Sector Salud (Tipos . s )
con vision . P, s : : Entidad de gestion y | observacion de
finanzas bésicos, negociacion y liderazgo son de planeamiento, L . .
transformadora ! : decision en salud sesiones educativas y
compromiso aplicadas en salud Niveles de de rotacion del PEI
)slocial pen ol Existen elementos conceptuales, Planeamiento, Fases
contexto socio metodoldgico, instrumentales y regulatorios del del Planeamiento, CONOCIMIENTO:
sanitario del proceso de planeamiento estratégico de Salud. Andlisis Estratégico de Cuestionario:
ais Las Fases de planeamiento institucional: Salud FODA Planeamiento
P Analisis Prospectivo, estratégico, institucional | 2. Funciones  esenciales estratégico y tactico en
en salud son reconocidas de manera| (FESP) salud (10 Preguntas)

metodoldgica.

.Niveles de prevencion

en salud. ODS

.Reconoce y compara

los diferentes Sistemas
de salud del Pera y el
mundo.

. Enfoques de promocion

de la salud: de

derechos, de
interculturalidad, de
género y de

territorialidad.

PRODUCTO:

Informe técnico de
cada rotacién en area
de gestién y/o decisidon
en salud
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1.2 Posee
capacidades de
gestion en salud
con la finalidad
de organizar
estratégicament
e las areas de
responsabilidad
hacia el logro
eficazy
eficiente de su
mision y vision.

a) El andlisis de salud local (ASIS) y los planes
operativos se realizan mediante el proceso de
mejora continua de la calidad.

b) La Fase Seguimiento, monitoreo y evaluacion
del Planeamiento Estratégico en Salud es
parte del PEI.

c) El Tablero de Comando Integral o Balanced
Scorecard en salud responde al disefio y
evaluacion del ASIS local.

1.

2.

Andlisis de situacion de
salud local

Fase de seguimiento y
evaluacion del PEI
institucional

Tablero de Comando
Integral o Balanced
Scorecard
Experiencias de
monitoreo en el sistema
de salud peruano y de
planes estratégicos en
salud.

SEDE DE
APRENDIZAJE:
Entidad de gestion en
salud

DESEMPENO:
Checklist del ASIS local

CONOCIMIENTO:
Cuestionario: ASIS Local
(10 Preguntas)
PRODUCTO:

ASIS Local y Tablero de
Comando integral

1.3 Reconoce las
determinantes
sociales y las
estrategias de
gestién de los
sistemas de
salud y sus
politicas en el
marco
normativo
nacional e
internacional
vigente

a) Las determinantes sociales de la salud son
identificadas de acuerdo a nivel de educacion,
nutricién y condiciones de vivienda segun
estandares mundiales.

b) La priorizacién de las determinantes sociales y
los Lineamientos de Politica de Promocion de
Salud son aplicados de acuerdo a la situacion
de salud.

¢) Los modelos y funciones de los sistemas de
salud en el Pert y el mundo son conocidos de
manera evolutiva en el tiempo

Salud, Sistemasy
Servicios de Salud:
Elementos
Conceptuales, funciones,
desafios y evaluacién de
los Sistemas de salud.
Determinantes sociales
en salud

Estructura organizativa
del sistema de salud
Peru

Gestion Territorial y
gestion del riesgo en
salud

Financiamiento de la
salud: PPR. Convenios
Interinstitucionales.
Indicadores de la salud

SEDE DE
APRENDIZAJE:

En el primer nivel de
atencion: area de
gestion en salud

DESEMPENO:
Residentes Obstetras
presentando las

determinantes sociales en
salud de la localidad

CONOCIMIENTO:
Cuestionario de 10
preguntas de
determinantes y sistemas
de salud.

PRODUCTO:
Participacion de residente
en un proyecto social en
salud orientado hacia la
mejora de la calidad
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CONARO ESTANDAR DE COMPETENCIA N° 2 VERSION 1

TITULO DEL ESTANDAR DE 2. Contribuye a un adecuado clima organizacional en el entorno laboral.
COMPETENCIA.

2.1 Demuestra actitud de cambio frente al sistema de salud de manera que sus acciones contribuyan

ELEMENTOS DE a mejorar la situacion de salud
COMPETENCIA/CONTRIBUCIONES
INDIVIDUALES. 2.2 Demuestra actitud critica para evaluar con objetividad su trabajo y proyecciones, asi como el de

su equipo multidisciplinario.

2.3 Demuestra comunicacion asertiva con sus pares y el equipo multidisciplinario

Estandar de Competencia 2: Contribuye a un adecuado clima organizacional en el entorno laboral.

ELEMENTOS DE -
COMPETENCIA CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS RANGO DE EVIDENCIAS
ESENCIALES APLICACION REQUERIDAS
1. Relaciones interpersonales o
2.1Demuestra _ a) La aptitud para ser parte de los 2. Manejo de relaciones SEDE DE ' DESEMPENO:
actitud de cambio equipos de trabajo y desarrollar las | 3. Coaching Personal y APRENDIZAJ E Argumentacion de caso
frente al sistema funciones propias de la gestion es empresarial: Coach internoy Sede docente: problema
de salud de evidenciada Externo: ventajas y desventajas. | - Egﬂnoiﬁggga' en CONOCIMIENTO:
manera que sus b) Las herramientas, principios y 4. Clima organizacional y actitudes | Aula y ) Resolucién de conflictos:
acciones ftfndzflmentos dﬁl (t:)c.Jl%ch(;ng potencian | 5. Manejo de conflictos Método vivencial de caso
i al maximo sus habilidades
ﬁqoé}g:;)?)é?n a personales y profesionales. PRODUCTO:
. c) Un adecuado clima organizacional Realiza dinamicas de
ambiente laboral en el entorno laboral favorece las motivacion y ejercicios
relaciones y les decisiones en salud resolutivos.
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2.2Demuestra
actitud critica
para evaluar

a) Elliderazgo promovido entre los
colaboradores ayuda a los objetivos
institucionales

b) Una actitud positiva para adquirir y

agrwnPE

Liderazgo transformacional
Inteligencia emocional
Resolucion de conflictos
Manejo de estrés

SEDES DE
APRENDIZAJE:
- Entorno laboral en

DESEMPENO:
Sociodrama vivencial

CONOCIMIENTO:

en el ambiente laboral

con objetividad fortalecer su formacién le permite Gestion del tiempo i Z?J;;d Prueba escrita (10
su trabajo y desarrollar mecanismos é_gtimos preguntas) Liderazgo y
proyecciones, SOODeraUZOS y de resolucion de relaciones interpersonales
asi como el de esacuerdos _
SU equino c) Las buenas relaciones PRODUCTO:
quipo. interpersonales y el uso de Proyecto laboral personal
habilidades blandas mejoran la
eficiencia y productividad laboral
Promueve la comunicacion asertiva | 1. Comunicacion asertiva .
2.3 Demuestra 2. Gestion del cambio SEDE DE DESEMPENO:
3.

comunicacion
asertiva con sus
paresy el
equipo

Las habilidades mas humanas como
la creatividad y el pensamiento critico
entre pares y el equipo
multidisciplinario ayuda a la
organizacion

La resolucion colaborativa de los
problemas son habilidades
esenciales y necesarias de la fuerza
laboral.

Técnicas de narracion gerencial
y de impacto

Empatia y cultura
organizacional

APRENDIZAJE:

- Entorno laboral en
saludy afines.

- Aula

Ejercicios de
comunicacién asertiva y
de resolucion de
conflictos

CONOCIMIENTO:
Prueba escrita (10
preguntas) Comunicacién
asertiva y resolucion de
conflictos

PRODUCTO:

Modelos  comunicativos
eficaces y empéticos en
gestion

18
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CONARO ESTANDAR DE COMPETENCIA N° 3 VERSION 1
TITULO DEL ESTANDAR DE 3. Aplica principios y valores éticos que le permitan intervenir en la solucién de los problemas de gestion con
COMPETENCIA. aplicacién de mecanismos de anticorrupcién que ayudan a diferenciar y hacer un buen uso de los recursos

3.1 Conoce los nuevos enfoques de ética de la excelencia en la gestién y administracién en salud

ELEMENTOS DE

ﬁ\%’}"\/‘?gLiﬁg?lCONTR'BUC'ONES 3.2 Reflexiona sobre los paradigmas de la ética, ciudadania y democracia en la nueva gestion en salud.

3.3 Reconocer los enfoques tedricos y de derechos aplicados a la prevencion de la corrupcion

Estandar de Competencia 3: Aplica principios y valores éticos que le permitan intervenir en la solucion de los problemas de salud con aplicacién de
mecanismos de anticorrupcién que ayudan a diferenciar y hacer un buen uso de los recursos

ELEMENTOS DE CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS ESENCIALES RANGO DE EVIDENCIAS
COMPETENCIA APLICACION REQUERIDAS
3.1 Conoce los a) Los mecanismos para fomentar la ética 1. Principios éticos empresariales <
nuevos enfoques : publica son recongcidos en el desempefio | 2. Corrugcién de funci(?narios y valores SEDE DE DESEMPENO: .
. ; NS APRENDIZAJE: Andlisis de caso:
de ética de la profesional institucionales - Entorno laboral video
excelencia en la b) Los mecanismos institucionales para 3. Pérdida econémica y de valores - Aula de _
gestion y prevenir y luchar contra la corrupcion son morales e institucionales ula de clase CONOCIMIENTO:
administracion en valorados. 4. Primum non nocere gtrilézbsa?gferga sobre
salud c) La éticay corrupcion son parte de la corru’pcién. y
reflexion institucional
PRODUCTO:
Autorreflexion:
escenarios
probables

19
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Contrataciones del estado y actuaciones
preparatorias necesarias para la eficiencia
institucional

4. Contrataciones del

5. Ejecucion contractual

Estado,
proceso de contratacién, las
actuaciones preparatorias y los
métodos de contratacion

regulados
en la Ley N° 30225 su
reglamento y modificatorias

CONARO D.S. N° 026-2016-SA

3.2 Reflexiona a) Identifica eI_ marco legal sobre derechoa |1. Gobierno electrénico _ SEDE DE DESEMPERO:

sobre los la Informacion - 2. Portal de transparencia APRENDIZAJE: Ejercicios de

paradigmas de la b) Derecho al Acceso ala Inf_ormaC|on y 3. Derechosy deberes de los - Entorno laboral reflexion

ética, ciudadania y for_nento de_ [a transparencia y el acceso a asegura_dos - Aula de clase

democracia en la la informacion 4. Normativa legal CONOCIMIENTO:

nueva gestion en c) Ejercicio de derechos en salud 5. Predictibilidad Prueba escrita

salud sobre gobernanza,
acceso ala
informacion.
PRODUCTO:
Autorreflexion:
escenarios
probables

3.3 Reconocer los a Estimular la identificacion, capacidad .

enfoques tedricos y ) preventiva y sancionadora deFI) Estado frente a 1. Sanciones frente a actos de ilE[F){EI\[l)l'DEIZAJ £ DESEMPERO:

de derechos los actos de corrupcion corrupcion : >= .

; i ; - Entorno laboral Analisis de caso:
aplicados a la b) Los conocimientos y herramientas para 2. Contraloria  General de la|- Aulade clase reclamo en salud
prevencion de la impulsar, dll’!gll’ y/o gestionar un proceso RepUblica
corrupcion y uso de contratacién con gl Estado en materia _ CONOCIMIENTO:
eficiente de de bienes, servicios y obras son 3. SUSALUD. Libro de Prueba escrita
recursos importantes para la gestién. reclamaciones en salud (10) preguntas Ley

contrataciones,
SUSALUD.

PRODUCTO:
Expediente
resolutivo de
reclamo en salud
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ESTANDAR DE COMPETENCIA N° 4

VERSION 1

COMPETENCIA.

TITULO DEL ESTANDAR DE

4, Elabora evidencias cientificas haciendo uso de la investigacion y produccion de nuevos conocimientos y
tecnologias propios de su especialidad

ELEMENTOS DE

INDIVIDUALES.

4.1 Disefia y aplica un protocolo de investigacion utilizando el método cientifico valorando la importancia en la
COMPETENCIA/CONTRIBUCIONES especialidad

4.2 Desarrolla un protocolo de investigacion acorde a las lineas de investigaciéon de gestién en salud

4.3 Presenta y expone el trabajo de investigacién y presenta el informe final en un formato para publicacion como
articulo relevante relacionado con la especialidad

propios de su especialidad

Estandar de Competencia 4: Elabora evidencias cientificas haciendo uso de la investigacion y produccién de nuevos conocimientos y tecnologias

ELEMENTOS DE
COMPETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPERNO

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

RANGO DE
APLICACION

EVIDENCIAS
REQUERIDAS
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4.1. Disefia y aplica un
proyecto de investigacion
utilizando el método
cientifico valorando la
importancia en la
especialidad

4.2 Desarrolla el proyecto de
investigacion acorde a las
lineas de investigacion de
gestién en salud

4.3 Presenta y expone el
trabajo de investigacion y
presenta el informe final en
un formato para publicacion
como articulo relevante
relacionado con la
especialidad

a) Los protocolos de gestion en salud
son aplicados para la priorizacién
sanitaria.

1. Los protocolos de gestidn en salud
se realizan de acuerdo a lo normado
por la institucién formadora.

b) La identificacion de los temas a
tratar esté de acuerdo a las cuatro
lineas de investigacion:

1. Gestion y calidad de los servicios

2.Promocion y prevencion de la salud

3. Sistemas de salud y Determinantes
sociales

4. Financiamiento de los sistemas de
salud

a) El desarrollo del proyecto es aplicado
siguiendo los criterios del método
cientifico

b) La investigacién es aplicada
siguiendo las técnicas de recoleccion
de datos y analisis descriptivo e
inferencial

a) El trabajo de investigacion culminado
es presentado, sustentado y
publicado

No o

1

Protocolos de investigacion en gestion
en salud

Lineas de investigacion

Estilo de redaccion de articulos
académicos de acuerdo a lo normado
por la institucién formadora.
Clasificacion de protocolos de
investigacion

Guia de método cientifico

Normas para publicacion de articulos
académicos en gestion:

Conceptos bésicos de investigacion.
Bioestadistica. Indicadores y
mediciones basicas, disefio, variables
Tipos de estudios.

Instrumentos para la recoleccion de
datos.

Manejo de bases de datos.

Técnicas de analisis de datos
Redaccién y publicacion de una
investigacion

. Pautas de presentacion de trabajo de
investigacion

. Publicacion de articulos académicos
acorde a requerido para
publicacion en revistas cientificas

. Sustentacion de producto académico

SEDE DE

APRENDIZAJE:

- Establecimiento
s de gestion en
salud.

SEDE DE
APRENDIZAJE:
Establecimientos
de gestién en
salud o sede
docente

SEDE DE
APRENDIZAJE:
Establecimientos
de gestion en
salud o sede
docente

DESEMPENO:
Proyecto de
investigacion
CONOCIMIENTO:
Redaccion del
proyecto de
investigacion

PRODUCTO:

Un proyecto terminado
de Investigacion en
Gestién en salud

DESEMPENO:
Desarrollo del
proyecto de
investigacion
CONOCIMIENTO:
Disefio y desarrollo de
investigacion

PRODUCTO:

Una Investigacion en
Gestion en salud
concluida y
presentada.

DESEMPENO:
Socializacion del
proyecto de
investigacion
CONOCIMIENTO:
Sustentacion de la
investigacion y
posterior publicacion

PRODUCTO:

Una Investigacion en
Gestion en Salud
sustentada y
publicada.
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CONARO ESTANDAR DE COMPETENCIA N° 5 VERSION 1

TITULO DEL ESTANDAR DE 5.
COMPETENCIA.

Participar activamente en la docencia de programas de pregrado y posgrado, y en la capacitacion de
otros profesionales y /o técnicos de los diferentes sectores, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de los procesos de atencion y a su desarrollo integral.

5.1 Asiste y participa en eventos nacionales o internacionales de la especialidad, por lo menos 6 dias, 48
horas o 3 créditos al afio

ELEMENTOS DE

COMPETENCIA/CONTRIBUCIONES 5.2 Participar en actividades educativas dirigidas a estudiantes del pregrado y posgrado
INDIVIDUALES.

5.3 Participar en la supervision de actividades y procedimientos de los residentes del primer afio de
estudio del Programa (CONARO)

Estandar de Competencia 5:
Participar activamente en la docencia de programas de pregrado y posgrado, y en la capacitacién de otros profesionales y trabajadores de salud
en general, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de los procesos de atencién y a su desarrollo integral.

ELEMENTOS DE CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS ESENCIALES RANGO DE EVIDENCIAS
COMPETENCIA APLICACION REQUERIDAS
5.1 Asiste y participa en a) El fortalecimiento de las De las siguientes tematicas: SEDE DE DESEMPERO:

eventos nacionales e
internacionales de la

competencias gerenciales se
realiza mediante la asistencia a
actividades académicas

. Liderazgo y Coaching
. Manejo de resolucién de

conflictos

APRENDIZAJE:

Organizaciones lideres

Evento nacional e
internacional
CONOCIMIENTO:

especialidad, — por lo relacionadas con las lineas de . Contrataciones del estado ensalud que Participante en eventos
menos 6 dias, 48 horas . o I convoquen actividades
-~ ~ investigacion . Proyectos de Inversion publica . i
o 3 créditos al afio b) Las actitudes de gestion SIAE académicas de PRODUCTO:
) Itu gestiony : prestigio Informe de participacion

liderazgo son promovidas durante
la organizacion y/o coordinacién de
Congresosde gestion.

segun esquema.
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acuerdo a programa CONARO

Rubricas de evaluacion

1. Conceptos basicos SEDE DE
a) Eldisefio de un Plan de Curso de | 2. Gestién, gerenciay APRENDIZAJE: B
Fundamentos de gestion y administracion en salud Establecimientoé de DESEMPENO:
5.2 Participar 0 | gerencia en pregrado es propuesto | 3. Tipos de gerentes ostion en salud o Actividad educativa en
' lpar € a para su aprobacion. 4. Gerencia moderna 9 pre y posgrado _
organizacion _ de 5. Las organizaciones en salud sede docente CONOCIMIENTO:
actividades educativas Organizador de
dirigidas a estudiantes actividad educativa
del pregrado y posgrado 1. Conceptos béasicos de gestion, PRODUCTO:
gerencia y administracion Informe de aCt'}"‘?'ad
b) El disefio de un Plan de Curso de | 2. Instrumentos de gestion eficaces edu(;:atlva CO"‘;‘,J'd.a con
Herramientas de gestién en salud y efectivos productos academicos
en postgrado es propuesto para su | 3. Tablero de mando
aprobacion. 4. Documentos normativos en
gestion en salud
5.3 Participar en la a) El m_qnitoreo de las actividades de Plan_es de: SEDE DE DESEMPERO:
Supervision de gestJon en salud se desarrolla 1. Monltor_eg APRENDIZAJE: Actividades de control
actividades y segun plan de sede docente 2. Supervision Establecimientos de en residentes CONARO
procedimientos de los b) Las g(;thldades_ de supervision en | 3. Evaluacion gestion en salud o CONOCIMIENTO:
residentes  del primer servicio se realizan de acuerdo a sede docente Monitoreo, supervision y
~ de  estudio del plan de sec_ie docente. . evaluacién de la gestién
g?cc))grama (CONARO) c) La evaIL_JaC|c')n de las actividades en salud
del Residentado se cumplen de PRODUCTO:

y control a residentes

CONARO
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CONARO ESTANDAR DE COMPETENCIA N° 6 VERSION 1
TITULO DEL ESTANDAR DE 6. Aplicar conocimientos propios de la administracion en salud y herramientas informéticas de la
COMPETENCIA. especialidad, necesarios para gestionar con calidad, equidad y eficiencia los servicios y proyectos
de salud.
ELEMENTOS DE 6.1 Aplica diariamente, actividades gerenciales y administrativas con énfasis en la planeacion
COMPETENCIA/CONTRIBUCIONES estratégica basica, logistica béasica, costos y finanzas basicos, negociacion y liderazgo, cumpliendo
INDIVIDUALES. con un informe técnico en cada rotacion.

6.2  Aplica herramientas informéaticas estadisticas y de Microsoft Office, Stata, Spss (nivel intermedio)

6.3 Disefia bases de datos para realizacion de diagndsticos de salud de la localidad

Estandar de Competencia 6: Aplicar conocimientos propios de la administracion en salud y herramientas informaticas de la especialidad,
necesarios para gestionar con equidad y eficiencia los servicios y proyectos de salud.

ELEMENTOS DE CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS ESENCIALES RANGO DE EVIDENCIAS
COMPETENCIA APLICACION REQUERIDAS

a) Las necesidades de los| Concepciones y valoraciones sobre:

6.1Aplica diariamente, . . . . . SEDE DE DESEMPENO:
piICs ; servicios que se identifican | 1. Herramientas gerenciales en . Actividades gerenciales y
actividades gerenciales . APRENDIZAJE: Hes .
administrativas  con conS|derar_1 los compone_ntes salud Establecimientos de administrativas en informe
énfasis en la planeacion y herramientas gerenciales | 2. PESEM, PEI, POI estion en salud o tce(c)rrlxljc(;)mMENTo-
estratégica P basica en salud 3. Financiamiento en salud gede docente '
lo isticg basica costoé b) Los recursos necesarios, se | 4. Presupuesto publico Actividades gerenciales y
’ finanzas  basicos sustentan segun evajuacion ?%@B'it??ffs
y Y . ' de los objetivos y metas inf e p
negociacion y liderazgo, nforme técnico en cada
cumpliendo  con un propuestas. rotacion
informe técnico en cada ¢) Elfinanciamiento en salud es
importante para el

rotacion. :
planeamiento y la toma de

decisiones en gestion
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a) ldentifica la segmentaciony 1.
fragmentacion en los 2.

Informacion gerencial

. X " DESEMPENO:
Herramientas informaticas:

6.2. Aplica herramientas
informaticas estadisticas y

SEDES DE
APRENDIZAJE:

. . ici i - Herramientas
de Microsoft Office, Stata, servicios a partir de Spss Establecimientos de | informaticas
Spss (nivel intermedio) informacion gerencial - Office estién en salud o :
b) El Microsoft office y otras - Stata 9 CONOCIMIENTO:

sede docente

herramientas estadisticas
tecnoldgicas e informaticas
son de utilidad para la
gestion en salud

Manejo de herramientas
informaticas
PRODUCTO:

Base de datos en Spss
o Stata

6.3, Disefia bases de a) ldentifica las brechas para el | 1. Analisis de situacion de salud SEDES DE DESEMPENO:

-9 DASES iati Elaboracion de base de
datos para realizacion de b IIEOIQLO ;:ie I?S Ioaj?jtlvr%&' . 5 g'/IASrIbSi.I)idad mortalidad APRENDIZAJE: datos para mejora
diagnosticos de salud de la ) Ela ora €l plan de mejora - Mol ’ ' Establecimientos de | continua de la calidad
localidad continua de la calidad. mghcgdores de salud gestion en salud o | del servicio.

c) Implementa el plan de 3. Disefio de una base de datos en sede docente CONOCIMIENTO
mejora. Stata y Spss Base de datos
d) Realiza seguimiento y PRODUCTO:

evaluacién del plan de
mejora.

Base de datos de
proyecto en salud
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CONARO ESTANDAR DE COMPETENCIA N° 7 VERSION 1
TITULO DEL ESTANDAR DE 7. Participa activamente en un proyecto degestion en salud de la especialidad relacionado con la planeacion
COMPETENCIA. estratégica en el en el marco de las politicas sectoriales en salud

7.1 Es colaborador activo en un proyecto social de gestion en salud que favorezca a la comunidad en
el marco de las politicas sectoriales en salud.

ELEMENTOS DE
COMPETENCIA/CONTRIBUCIONES 7.2 Participa en actividades del proyecto social
INDIVIDUALES.

7.3 Participa en reuniones interdisciplinarias y multisectoriales, vinculadas al proyecto social de
gestion

Estandar de Competencia 7: Participa activamente en un proyecto de gestion en salud de la especialidad relacionado con la planeacion
estratégica en el en el marco de las politicas sectoriales en salud.

ELEMENTOS DE CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS ESENCIALES RANGO DE EVIDENCIAS
COMPETENCIA APLICACION REQUERIDAS
1. El proyecto de gestién en salud esta | 1. Proyecto social .

71 Estivo colgrt])oradt?r: orientgdoen el marco de las politicas | 2. Marco légico iEBEﬁDDIE AJE: EESEZIE Erln\l Sélu d
proyecto social de sectoriales en salud. 3. Presupuesto Establecimientoé basado en familia y
gestion en salud 2. El proyecto tiene un plan 4. Entidades cooperantes de gestion en comunidad
que favorezca a la calendarlzado_de actividades salud o sede CONOCIMIENTO
comunidad en el 3. El proyecto tiene un presupuesto docente Elaboracién de proyecto
marco  de  las 4._ EI_ proyecto es presentado ante en salud ep.el marco
politicas instituciones cooperantes y de de Ias.polmcas
sectoriales en coordinacion estratégica zi%%rbaclgso gn salud.
salud. Perfil del proyecto en

salud
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7.2 Participa en
actividades del
proyecto social

Las actividades del proyecto

social son de impacto para el
primer nivel de atencion.

El proyecto social favorece la
salud de la poblacién en la

1. Actividades del proyecto
2. Responsabilidades y tareas

SEDES DE
APRENDIZAJE:
Establecimientos
de gestion en

DESEMPERO:
Participacion en
proyecto social.
CONOCIMIENTO

. salud o sede Proyecto social.
comunidad docente PRODUCTO:
Tiene responsabilidad
en 2 actividades del
proyecto social
rapaapa en| b ELPOMCOso0n degesion |1 Actores sodesy s panerain | spespe | DESEMPERO:
reuniones APRENDIZAJE: | Reuniones

interdisciplinarias y
multisectoriales,

vinculadas al
proyecto social de
gestion

actores sociales

. El proyecto social se articula con

otros sectores

. Importancia del involucramiento de

los sectores involucrados en un
proyecto en salud

. Disciplinas participantes en los

proyectos sociales bajo el enfoque
de salud en todas las politicas

Establecimientos
de gestion en
salud o sede
docente

interdisicplinarias.
CONOCIMIENTO
Importancia de una
reunion
interdisciplinaria y
multisectorial.
PRODUCTO:
Tiene participacion
en 2 actividades
interdisciplinarias y
multisectoriales del
proyecto social
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5.1 PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL DEL ESPECIALISTA EN GESTION
EN SALUD

Al culminar su formacion, la o el especialista en Gestion en Salud, debe haber
logrado las siguientes competencias esenciales e indispensables:

5.1.1 Area personal social

e Demuestra conocimiento profundo de la realidad sanitaria del pais e
internacional.

e Aplica principios y valores éticos en la formulacién, disefio, ejecucion,
supervision, evaluacibn de estrategias, proyectos y acciones
administrativos gerenciales.

e Fomenta y mantiene 6ptimas relaciones interpersonales con los miembros
de la institucion

e Trabaja en equipo

e Promueve el liderazgo

¢ Incorpora el enfoque de género en las actividades de la gestion

¢ Maneja situaciones criticas de presién o conflictos

¢ Aplica normas y disposiciones legales en el &mbito de la salud

e Demuestra capacidad creativa y de autoformacion, de acuerdo con las
condiciones socioecondémicas, culturales y sanitarias del pais.

5.1.2 Area asistencial

¢ La naturaleza de la especialidad no incluye competencias en la atencién
directa del paciente, pero si en los servicios administrativos de salud

5.1.3 Area de proyeccién social

° Formula, desarrolla y supervisa proyectos en niveles primarios u
operativos a fin de mejorar los indicadores de salud

e Formula la respuesta ante las emergencias y para mejorar la seguridad
de los hospitales, en el area de su competencia

e Supervisa la respuesta ante las emergencias y para mejorar la
seguridad de los hospitales, en el area de su competencia

e Reconoce los efectos del cambio climatico

¢ Participa en la planificacion de actividades destinadas a prevenir brotes
epidémicos y otras emergencias sanitarias

¢ Reconoce la exposicion y riesgos en los entornos urbanos

e Supervisa el cumplimiento de las normas vigentes para mitigar la
exposicidn y riesgos en los entornos urbanos

5.1.4 Area docente
e Promueve, dirige e interviene en actividades de docencia universitaria,
de capacitacion, educacién continua y en eventos cientificos de la
especialidad.
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e Maneja la metodologia para la ensefianza y aprendizaje

5.1.5 Area de investigacion

o Realiza trabajos de investigacion operativa de interés de la especialidad.
5.1.6 Area gerencial

e Ejecuta las diferentes funciones de la administracion publica y privada
del Sector Salud, de acuerdo con la normatividad vigente

e Realiza el diagnéstico situacional de las areas vinculadas con sus
funciones

e Formula, desarrolla y evalGa los planes estratégico y operativo de la
institucion

e Disefia, desarrolla y evalta planes de mejoramiento de la calidad

e Hace vigilancia de los eventos adversos e incidentes, identificando los
factores que los desencadenan y promoviendo la cultura de seguridad
del paciente

e Evalla el desempefio relacionado a las actividades logisticas de
abastecimiento y distribucion, e identifica y toma acciones sobre los
problemas operativos

e Ultiliza los sistemas de informacién aplicandolos a la toma de decisiones

e Formulay evalla el presupuesto anual de la institucion, departamento o
servicio

e Realiza estudio de costos de una institucion o area

e Formula documentos basicos de gestidén de las instituciones de salud:
reglamento de organizacion y funciones, manual de procedimientos,
cuadro analitico de personal, presupuesto analitico de persona, entre
otros

e Formulay evalla los programas de salud a través de sus indicadores

e Interpreta los principales indicadores macroeconémicos del pais

e Diferencia las tendencias econdémicas internacionales y su gravitacion
dentro del desarrollo del pais

¢ Diferencia las politicas sociales y analiza las caracteristicas de éstas en
el pais

e Valora la naturaleza del poder, sus formas de manifestacion mas
frecuentes, los recursos que utiliza y las relaciones que establece

e Aplica conceptos de medicién de equidad y pobreza

e Conoce y diferencia los principales sistemas de salud

e Aplica las definiciones basicas de los seguros de salud y los pasos del
analisis de riesgo

e Formula, desarrolla y evalla proyectos de desarrollo econémico y social

¢ Realiza programas de mercadeo de servicios de salud

e Realiza la programacion anual de actividades de acuerdo a los
documentos normativos

5.2. OBJETIVOS CURRICULARES
Los objetivos curriculares deben guardar relacion con las competencias

esperadas en los especialistas, quienes al culminar su formacion deberan
haber logrado:
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e Asumir su rol de especialista, con vision transformadora y compromiso social
en el contexto socio sanitario del pais
e Aplicar conocimientos propios de la administracion en salud, para dirigir con
equidad, eficacia y eficiencia las areas administrativas en los tres niveles del
Sistema de Salud: nacional, regional y local, en el marco de los principios del
buen gobierno corporativo
Reunir las aptitudes para promover e integrar equipos de trabajo
Reunir las cualidades para ejercer y promover liderazgo
Identificar su rol dentro de la Vision y Misién institucionales
Identificar, formular y desarrollar investigaciones
Participar activamente en la docencia de programas de pregrado y posgrado,
y en la capacitacion de otros profesionales y trabajadores de salud,
contribuyendo a mejorar su desempefio para el logro de los obijetivos
sanitarios
e Desarrollar sus funciones respetando el imperativo ético de velar por las
relaciones vinculadas con la dignidad de las personas (humanizacion)
e Reconocer los efectos del cambio climatico y los riesgos de los entornos
urbanos sobre la Salud Publica y planificar actividades para mitigarlas
e Identificar el impacto de las emergencias por desastres naturales sobre la
Salud Publica y formular y supervisar la respuesta acorde.

5.3. LOGROS MINIMOS POR ANO DE ESTUDIO PARA ALCANZAR LAS
COMPETENCIAS

El residente del Programa de Segunda Especialidad en Gestiébn en Salud
debe realizar actividades de gestion para lograr, progresivamente, las
competencias inherentes a su formacion.

Las actividades de gestion especificados en cada afio de estudio demandan
evaluacion cuantitativa y cualitativa, para ser consideradas como logro
minimo.

5.3.1 Logros minimos en el Primer afio de estudios segin competencias

Areas Actividades y procedimientos para lograr las Instrumento
competencias de
verificacion

1.ADMINISTRACION | Con supervision directa:

EN SALUD e Realizar diariamente, actividades gerenciales y
administrativas con énfasis en la planeacion | R(ibrica de
estratégica basica, logistica basica, costos Y| |nforme
finanzas bésicos, negociacion y liderazgo,
cumpliendo con un informe técnico en cada
rotacion

Con aprendizaje en servicio de gestion:

e La naturaleza de la especialidad no incluye Lista d
actividades con pacientes. Los que a Ista de
continuacién se mencionan  constituyen | chequeo
actividades de gestiébn que aplican a los
servicios asistenciales de diferentes
especialidades

31



g,
)

& NACK,
«PPO By

x
o
2

Vs gy a0, D.S.N°026-2016-SA

CONARO

Comité Nacional de Residentado en Obstetricia
D.S. N° 026-2016-SA

v' Participar en identificacion de eventos
adversos e incidentes

v’ Participar en prevencién de infecciones

v’ Participar en actividades de seguridad en el
trabajo (incluye salud ocupacional)

v Participar en la evacuacién y seguridad del
establecimiento/servicio de salud en caso de
desastres o simulacros.

2. CLIMA

ORGANIZACIONAL

Con supervision directa:

Desarrollar relaciones interpersonales y
profesionales con sentido de respeto y
tolerancia al ambiente de trabajo
Promover actitudes de cambio con
inteligencia emocional ante situaciones
decisivas y/o de estrés laboral.

Con aprendizaje en servicio de gestion:

Demostrar actitud de cambio frente al sistema
de salud de manera que sus acciones
contribuyan a mejorar la situacion de salud
Demostrar actitud critica para evaluar con
objetividad su trabajo y proyecciones, asi como
el de su equipo

Demostrar comunicacién asertiva con sus pares
y el equipo multidisciplinario

Demostrar aptitud para ser parte de los equipos
de trabajo y desarrollar las funciones propias de
la gestion

Ejercer liderazgo y promoverlo entre los
colaboradores
Demostrar actitud positiva para adquirir y

fortalecer su formacion

Contribuir a un adecuado clima organizacional
en el entorno laboral

Aplicar la normatividad vigente

Cuestionario
de relaciones
interpersonale
sy laborales

Lista de
chequeo

Guia de
Entrevista con
tutora

3. PRINCIPIOS
ETICOS Y

ANTICORRUPCION

Con supervisién directa:

Reconocer la importancia de la responsabilidad
y decencia ante actos y documentos de gestién
de tomadores de decisiones

Aplicar decisiones de gestion con transparencia
y equidad

Con aprendizaje en servicio de gestion:

Identificar con ejercicios préacticos y reflexivos
diversas modalidades de corrupcion en la
gestion publica

Aplicar decisiones de gestion con equidad y
justicia

Cuestionario

Rabrica de
gjercicios
préacticos y
reflexivos
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4. DOCENCIA'Y Con supervision directa: Rabrica de
CAPACITACION e Asistir a eventos de la especialidad, por lo | Informe final
menos 6 dias, 48 horas o 3 créditos al afo de evento
o . - Informe final
Con aprendizaje en servicio de gestion: de talleres
e Realizar 3 Talleres réplica con tematicas de la
especialidad en pre y posgrado
Con supervision directa:

5. INVESTIGACION |e Disefiar y presentar un (01) protocolo o |Protocolo
CIENTIFICA EN proyectos de investigacién en la especialidad aprobado
GESTION

Con aprendizaje en servicio de gestion: Registro de
e Conocer los métodos de investigacion cientifica | asistencia a
aplicados en gestién clases

6. HERRAMIENTAS
DE GESTION Y
TECNOLOGIAS E
LA INFORMACION

Con supervision directa:
e Aplicar herramientas informaticas estadisticas
(Spss) y de Microsoft Office (nivel intermedio)

Con aprendizaje de campo en servicio de gestion:
e Conocer las herramientas TICs aplicados a la

Creacion Base
de datos

Analisis,
tabulacion e
interpretacion

gestion de datos
7. PROYECTOS Con supervisién directa:
SOCIAI/.ES EN e Disefio de un proyecto preventivo promocional | Proyecto
GESTION de la especialidad presentado
Con aprendizaje de campo en servicio de gestion:
e Realizar el diagnostico de salud de la localidad | Diagndstico
y realizar un plan operativos de mejora continua | de salud local
de la calidad presentado
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5.3.2 Logros minimos en el Segundo afio de estudios segln competencias

Areas

Actividades y procedimientos para lograr las
competencias

Instrumento
de verificacion

1. ADMINISTRACION

Reconoce las determinantes sociales y las

EN SALUD estrategias de gestion y politicas de salud en el
marco de las normas vigentes RUbrica de
. _ determinantes
Con supervision directa: ;
. ) sociales
e Realizar por el método Lalonde Ila
identificacion de determinantes sociales para
el planeamiento en gestion
Con aprendizaje en servicio de gestion: .
e Conocer el método de ASIS local R(?gtlstro_ de
e  Conocer el método Lalonde de determinantes | 2° _er_mg a
sociales. SeI’V_I(,)IO e
gestion
Con supervision directa: Cuestionario de
e Desarrollar actitudes positivas y actitudes
enriquecedoras para el crecimiento y
desarrollo institucional y personal
2 CLIMA Con aprendizaje en servicio de gestion: Caja de
ORGANIZACIONAL |*® Identificar y aplicar herramientas de coaching herramientas de
y relaciones interpersonales Coachy
relaciones

interpersonales

3. PRINCIPIOS
ETICOS Y

ANTICORRUPCION

Con supervisién directa:

e Reconocer la importancia del portal de
transparencia y de las bondades del gobierno
electronico

Revision de
portal de
transparencia y
gobierno
electronico de
instituciones de
salud

Con aprendizaje en servicio de gestion: R?QBUO_ de
e Conocer la legislacion sobre gobierno |asistencia a
electronico, portal de transparencia, clases en
contrataciones del estado para promover | Servicio
mecanismos de anticorrupcion
4. DOCENCIAY Con supervision directa: Rubrica de

CAPACITACION

e Supervisar y monitorear las actividades de
capacitacion y docencia de la especialidad en
pre y posgrado

Con aprendizaje en servicio de gestion:

e  Conocer las actividades de control en gestion para
Participar en la supervision de actividades y
procedimientos de los residentes del primer afio de
estudio del Programa (CONARO)

Informe final de
capacitacion y
docencia

Informe final de
actividades de
control
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. INVESTIGACION
CIENTIFICA EN
GESTION

Con supervision directa:

e Realiza, ejecuta y sustenta su estudio de
investigacion en la especialidad

Con aprendizaje en servicio de gestion:

e Participa en actividades de entrenamiento y
ejecucion de su trabajo de investigacion para
publicacion

Estudio
sustentado

Listado de
asesorias
investigativas
en gestion en
salud para
publicacién

6. HERRAMIENTAS
DE GESTION Y
TECNOLOGIAS E
LA INFORMACION

Con supervision directa:
e Aplicar herramientas informéticas estadisticas
(Stata)

Con aprendizaje de campo en servicio de gestion:
e Conocer otras herramientas TICs aplicados a
la gestién en salud

Creacion Base
de datosen Stata

Analisis,
tabulacion e
interpretacionde
datos

7. PROYECTOS
SOCIALES EN
GESTION

Con supervision directa:
e Presentar y sustentar un proyecto preventivo
promaocional de la especialidad

Con aprendizaje de campo en servicio de gestion:
e Conocer el marco légico para disefiar un
proyecto social y de gestién en salud

Proyecto
sustentado

Diagndstico de
salud local
presentado
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ANEXO

GLOSARIO DE TERMINOS

1. Competencias

Caracteristicas personales adquiridas que se traducen en comportamientos
observables para el desempefio laboral que cumplen los estandares previstos. Se
refiere especificamente a conocimientos, habilidades y actitudes de las personas,
orientadas a los lineamientos del Estado (DS N° 026-2016-SA. Reglamento del
Residentado en Obstetricia).

2. Desempeiio

El grado al cual una persona opera de acuerdo a ciertos criterios, estandares o
pautas de accion o logra resultados de acuerdo a los planes establecidos

3. Docente Coordinador/a de la Especialidad

Docente responsable, altamente calificado, con competencias para planificar,
organizar, conducir y evaluar el Programa; asi como para participar en la formacion
de las y los obstetras residentes, en los diferentes niveles y areas donde se
practique la especialidad

4. Docente Coordinador de la Sede Docente

Es el representante institucional de la Seccion de Postgrado de la Universidad, en
la Sede Docente. Coordina y supervisa los aspectos académicos de los programas
de segunda especialidad profesional

5. . Escala de calificacion

Registro sistematico de una serie de rasgos o caracteristicas de los sujetos
observados, que permite al observador asignar un valor a una determinada
categoria conductual (unidad de observacién), indicando el grado de intensidad o
frecuencia con que se manifiesta, mediante una calificacion cualitativa y/o
cuantitativa.

e Escala de calificacion descriptiva

Viene representada por lineas o barras que se combinan con frases
descriptivas. Se caracteriza por presentar mayor continuidad de los hechos a
evaluar, propone intervalos iguales, resultan faciles de entender y aplicar.
Puede aplicarse en la calificacién de escritos y productos, y en acciones como
la participacién, comunicacion oral, entre otros.
Ejemplo: Sugiere ideas, trae materiales y trabaja al maximo

Trabaja, trae materiales pero no tiene iniciativa

Hace lo menos posible en el desarrollo de la actividad
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e Escala de calificacién numérica
A través de ellas se puede verificar el comportamiento del residente para
determinar el logro y la intensidad del hecho evaluado. Se pueden utilizar tanto
para fines cualitativos como cuantitativos, dependiendo de la intencién con que
se aplica el instrumento. Representa uno de los instrumentos de mayor
pertinencia para evaluar un trabajo escrito.
Ejemplo:1 a 5: No cumple con el objetivo. Debe mejorar
6 a 7: El trabajo realizado fue regular
8 a 9: Efectud un buen trabajo
10 a 11: Realiz6 un excelente trabajo

6. Evaluacioén

Proceso mediante el cual la Facultad o Escuela de Obstetricia constata que el
profesional posee una determinada competencia 0 grupo de competencias
establecidas en los Estandares Minimos de Formacion para los Programas de
Residentado en Obstetricia, aprobados por el CONARO

7. Evento adverso

Es un dafio, una lesién o un resultado inesperado e indeseado en la salud del
paciente, como consecuencia de problemas en la practica, productos,
procedimientos mas que por la enfermedad subyacente del paciente (MINSA.
DGSP-Direccion Calidad Salud)

8. Incidente

Es una circunstancia que podria haber ocasionado dafio al paciente. Es
susceptible de provocarlo en otras circunstancias o que favorece la ocurrencia de
un evento adverso (MINSA. DGSP-Direcciéon Calidad Salud).

9. Logros minimos
Son las actividades y procedimientos que el especialista debe realizar durante su
formacion para lograr las competencias. Se expresan de manera cualitativa y
cuantitativa por afio de estudio, especificando el lugar y el tipo de supervision que
se requiere de parte del tutor (directa o indirecta). Se considera que durante la
formacion del especialista siempre debe haber algun tipo de supervision.
10. Metodologia
Conjunto de técnicas o procedimientos especificos que se emplean en una ciencia
11. Objetivos curriculares
Son enunciados que derivan de las competencias y expresan las conductas p
comportamientos que seran alcanzados por los estudiantes. Estos corresponden a

los conocimientos, habilidades-destrezas y actitudes que integran o forman parte
de la competencia
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12. Perfil académico profesional

Es la descripcion de las competencias principales que debe poseer el especialista
como resultado de la accion educativa durante el Residentado. Abarca las areas:
Personal Social, Asistencial de Tecnologia Cientifica, Investigacion, Docencia,
Responsabilidad Social, Gestién y otros que se desarrollen de acuerdo a las
necesidades de las mujeres y hombres del pais y al desarrollo cientifico
tecnolégico (DS N° 026-2016-SA. Reglamento del Residentado en Obstetricia)

12.1 Area personal social
Corresponde a las competencias que debe poseer el especialista para actuar
con principios éticos y deontoldgicos en el marco de las disposiciones legales
vigentes; asi como, para mantener permanentemente su desarrollo personal y
profesional, liderar y trabajar en equipo logrando un compromiso genuino frente
a los usuarios, a su especialidad, a la institucion donde labora y al pais.

Ejemplo:
e Ejercer la gestion en el marco de los principios del Buen Gobierno
Corporativo

e Actuar en concordancia con el Cédigo de Etica y Deontologia del Colegio
de Obstetras del Peru.

e Participar en los procesos de atencién médica integrando un equipo de
trabajo multidisciplinario.

12.2 Area Asistencial
Corresponde a las competencias que debe poseer el especialista para poder
brindar una Optima atencion directa a los usuarios e incluye la promocion,
prevencion, diagnostico, tratamiento y la rehabilitacién.
Ejemplo (aplicado a la especialidad):
e Realiza el diagnéstico infecciones intrahospitalarias
e Identifica eventos adversos

12.3 Area de Proyeccion a la comunidad
Corresponde a las competencias que debe poseer el especialista para poder
realizar actividades extrahospitalarias. Estas competencias generalmente se
consideran como parte de las competencias asistenciales que involucran
compromiso personal social; sin embargo, dada su importancia, se ha
considerado pertinente separarlas. Entiéndase como comunidad una escuela,
un grupo poblacional periférico, grupo de pacientes con determinada patologia,
establecimientos de salud periféricos, centros laborales que implican riesgos u
otros grupos organizados.
Ejemplo:
¢ Realiza campafias dirigidas a la promocion de la salud...
¢ Organiza a la comunidad para la prevencién de epidemias

12.4 Area de Investigacion
Corresponde a las competencias que debe poseer el especialista para poder
realizar estudios orientados a la generacién de nuevos conocimientos y nueva
tecnologia, adecuados a la realidad de los servicios y a la realidad nacional.
Ejemplo:
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e Realiza trabajos de investigacion, identificando necesidades

e Adecua la tecnologia a la realidad local, con criterios de ética y costo
beneficios

12.5 Area de Docencia

Corresponde a las competencias que debe poseer el especialista para poder

realizar actividades de orientacién-aprendizaje a nivel de pregrado y postgrado

y a los usuarios.

Ejemplo:

e Formula planes de capacitacion dirigidos a los Residentes, estudiantes,
internos entre otros

e Aplica metodologias participativas en la formacion de profesionales de pre y
posgrado

12.6 Area de Gerencia
Corresponde a las competencias que debe poseer el especialista para poder
realizar actividades de gestibn en un consultorio, en un servicio de la
especialidad, en un establecimiento de salud, en programas o proyectos de los
diferentes niveles del Sector Salud.
Ejemplo:
e Administra el servicio de...
e Formula proyectos de...

13. Portafolio del alumno

El Portafolio es un método de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que consiste
en la aportacion de producciones de diferente indole por parte del alumno a través
de las cudles se pueden juzgar sus capacidades en el marco de una disciplina o
materia de estudio. Estas producciones informan del proceso personal seguido por
el estudiante, permitiéndole a él y los demas ver sus esfuerzos y logros, en
relacion a los objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos
previamente.

El portafolio como modelo de ensefianza - aprendizaje, se fundamenta en la teoria
de que la evaluacibn marca la forma cémo un estudiante se plantea su
aprendizaje.

El portafolio del estudiante responde a dos aspectos esenciales del proceso de
ensefianza-aprendizaje, implica toda una metodologia de trabajo y de estrategias
didacticas en la interaccion entre docente y discente y, por otro lado, es un método
de evaluacion que permite unir y coordinar un conjunto de evidencias para emitir
una valoracion lo mas ajustada a la realidad que es dificil de adquirir con otros
instrumentos de evaluacibn mas tradicionales que aportan una visibn mas

fragmentada.

14. Residente del Programa de la Segunda Especialidad en Obstetricia
Profesional obstetra que ingresa al Sistema Nacional de Residentado en

Obstetricia, mediante concurso publico en el marco de Decreto Supremo 026-
2016-SA, que aprueba el Reglamento del Residentado en Obstetricia.
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15. Sedes docentes

Las sedes docentes son establecimientos del Ministerio de Salud, Gobiernos
Regionales, Sanidades de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru, el
Seguro Social de Salud y otras instituciones publicas o privadas, debidamente
acreditadas, de los niveles nacional, regional y local

16. Supervision

Proceso mediante el cual una persona con conocimientos y experiencias asume la
responsabilidad de dirigir a otras para obtener con ellos resultados comunes para
ambos. Requiere de la observacion regular y el registro de las actividades que se
llevan a cabo en un proyecto o programa.

16.1 Supervision directa
Implica la presencia del tutor para realizar la actividad o procedimiento

16.2 Supervision indirecta
Es aquella realizada a través de terceros. Por ejemplo, en un Programa de
tres afios de duracién, el alumno/a del tercer afio de estudios (RIIl), realiza la
supervision del alumno del segundo afio (RIl) y éste a su vez, del alumno del
primer afo (RI)

17. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC'S)

Son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.
Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después,
enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para
poder calcular resultados y elaborar informes”

18. Tutor
Especialista designado por la seccion de postgrado de la universidad, que tiene

responsabilidad de orientar al residente a su cargo, monitorizando el logro de las
competencias establecidas en el Plan Curricular
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